INFORME SEMESTRAL N° 05

Guaruja/SP - abril de 2024 a setembro de 2024

ADMINI’STRADORA
ARDIM ACAPULCO

SISTEMA DE GESTAO
DE QUALIDADE
CERTIFICADO - NER

Desde 1974, o Jardim Acapulco tem se destacado como um dos bairros
residenciais mais renomados na Praia de Pernambuco. Em seus 3,2 milhdes de
metros quadrados, o loteamento abriga mais de 2.400 lotes, 1.500 residéncias, e
50 km de vias pavimentadas, além de um exuberante espaco com 600 mil m2 de
area verde.

Com foco na qualidade de vida e na exceléncia em servicos, a Administradora
Jardim Acapulco foi criada para atender as demandas do loteamento, e, em 2015,
conquistou a certificagcdao ISO9001 pela Fundacao Vanzolini, um marco de
reconhecimento por sua gestao de qualidade.

Nossa equipe, composta por mais de 400 profissionais, atua em dareas como
Seguranca, Meio Ambiente, Manutencdo, Administrativo/Financeiro e
Relacionamento, assegurando o bem-estar de todos os proprietarios, moradores
e visitantes.

A parceria com o Clube SAJA tem rendido 6timos frutos, como a renovacgao
completa do clube e a criagcao do Jardim Acapulco Beach Club, um espaco a
beira-mar que oferece lazer e conforto a altura do que o bairro tem a oferecer.

A seguir, compartilhamos as principais conquistas e avanc¢os do Jardim Acapulco
no periodo de abril a setembro de 2024.
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A Administradora Jardim Acapulco conta com uma equipe dedicada a garantir o
perfeito funcionamento de tudo que envolve nosso loteamento!

Estamos aqui para cuidar de cada detalhe: desde a seguranca, limpeza e manutencgao
das areas comuns, até o acompanhamento das questdes ambientais e relacionamento
com os proprietdrios. Tudo isso para proporcionar tranquilidade e qualidade de vida a
todos.

Atendimento presencial; Contas a Receber e Contas
a Pagar (Emissdo de Boletos);

Geréncias Administrativa,

de Relacionamento e Meio Equipe de Tecnologia da

Ambiente; \/ Informacado e central de
dados para manter tudo

. . seguro e eficiente;
Estacionamento exclusivo;

Ambulatério Médico 24h, \/ Departamento Pessoal.
pronto para emergéncias;
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Sempre focada no conforto e bem-estar de nossos frequentadores e proprietdrios, a
Geréncia Administrativa € responsdvel por gerir com exceléncia os recursos
financeiros, garantindo que tudo funcione da melhor forma.

PRINCIPAIS AQUISICOES NO PERIODO:

Substituicao de quatro novos veiculos para ronda do setor de
Seguranca

Substituicdo de um veiculo para os trabalhos do setor de
Manutencao

Manutencao corretiva na estrutura da guarita de Segurancga -
Elevada 02

Aquisicdo de equipamentos de seguranc¢a para trabalhos em oficina
mecanica - Manutengao

Projeto e construcdo da sala de atendimento na Administradora

Novos aparelhos de ar condicionado para o saldo do Beach Club

Reforma da llumina¢ao do Restaurante - Clube SAJA

Reforma das quadras de ténis 01, 02, 03 e 04 - Clube SAJA

Nova areia para reposi¢cdo nas quadras de Beach Ténis - Clube
SAJA
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A Geréncia de Relacionamento mantém um canal de comunica¢cdo ativo e eficaz, sempre
comprometido com a responsabilidade e a preservagdo do bem comum.

Confira os nimeros da Geréncia de Relacionamento no ultimo semestre:

Atendimento aos Proprietdrios Transporte Coletivo

796
31.700

" W Obras e Reformas
-w

1.814 Rede Social - Instagram

5.552 / + 3,2%
Ambulatério Médico 6.986

1.940 499

O Ambulatério Médico do Jardim Acapulco estd & disposicdo 24 horas, todos os dias da semana,
para atender emergéncias e oferecer servigos de saude aos moradores.

Emergéncias e atendimentos de baixa complexidade

Contatos
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A parceria entre a Administradora Jardim Acapulco e a Sociedade Amigos do Jardim Acapulco
tem promovido melhorias continuas nas instalagdes e infraestrutura do Clube SAJA, oferecendo
aos proprietdrios e seus familiares um ambiente de lazer e convivéncia social de exceléncia.

O clube proporciona uma experiéncia completa, com conforto, seguranca e os melhores
recursos para atividades esportivas e recreativas.

Seja para relaxar, praticar esportes ou aproveitar momentos em familia, o Clube SAJA é o
espaco ideal para desfrutar do que hd de melhor no Jardim Acapulco.

RENOVAGCAO E REVITALIZACAO

| Revitalizagao do Parquinho

oy, TARCERIA
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RENOVAGAO E REVITALIZAGAO
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ADMINISTRADORA PARCERIA
aCapulds BSA)A
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RENOVAGAO E REVITALIZAGAO
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dég):)u[@f) ﬂ::: 4\?

Informe Semestral Pagina 06




’quunina- Dia 01/06/2024

%,
B~ —
| ||~|l R

b :~ g

: = -
i 1 ml T
% 3 Bu-rmli’- e 3

DEMAIS EVENTOS QUE OCORRERAM NO PERIODO:

Festa Noite da SAJA - Dia 06/07/2024
Especial de Férias para as criangcas- Dias 06 e 07/07/2024

ADMINISTRADORA PARCERIA
acapult® 8SA)A
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JARDIM

acapulco

Beach Club
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O Jardim Acapulco Beach Club é uma opg¢do exclusiva de lazer para os proprietdrios, situado
em frente & belissima Praia de Pernambuco. Esse espago "pé na areia” foi cuidadosamente
projetado para oferecer comodidade, tranquilidade e segurancga, criando um ambiente perfeito
para momentos de lazer.

O Beach Club conta com servigos completos de bar, cadeiras, mesas, chuveiros e banheiros a
disposicdo, além de estar a apenas 800 metros da portaria principal. Para maior conveniéncia,
oferecemos estacionamento e servico de praia exclusivo, com cadeiras e guarda-sois a todos os
aderentes do Beach Club e seus familiares.

R

PARCERIA
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JARDIM

acapulco

Beach Club

RENOVAGAO E REVITALIZAGAO

O projeto, inspirado nos resorts caribenhos, com foco em oferecer mais conforto e exclusividade
aos nossos frequentadores inclui a criagcdo de uma rampa de acessibilidade, ampliagdo do deck,
e reestruturagdo do paisagismo, integrando dreas verdes e novos espagos de convivéncia

A Jardinatto, empresa do renomado paisagista Roberto Riscala, idealizou e executou o projeto,
que estd com as obras em andamento. Em breve, vocé poderd desfrutar de um ambiente

renovado e ainda mais funcional!
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Faixa DE AREIA

Ampliacao e |
revestimento do deck § Terraplanagem

Instalagao de drenos

PARCERIA

aCapulty MlSA)A
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JARDIM

acapulco

Beach Club
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Colocacado de pedras para acesso '

PAVIMENTAGCAO DA RUA DOS MANACAS
I (ACESSO AO BEACH CLUB E ESTACIONAMENTO)
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A obra de pavimentacdo da Rua dos Manacds teve inicio em junho deste ano, com a colocagdo
de bloquetes em toda a extensdo da Rua dos Manacds, que é utilizada diariamente pelos
moradores do Jardim Acapulco para acesso & Praia de Pernambuco, o estacionamento e o
Jardim Acapulco Beach Club.

Além disso, o escoamento de dguas pluviais do local foi revisto e aprimorado, garantindo
exceléncia para os frequentadores.
PARCERIA

aCapul®> 8.SA)A
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Ser referéncia em seguranca e tranquilidade envolve uma equipe altamente capacitada e ativa
24 horas. Nossa Geréncia de Seguranga utiliza veiculos, estagoes de apoio e profissionais
experientes para cuidar de todas as dreas do loteamento.

Confira os numeros da Geréncia de
Seguranc¢a no ultimo semestre:

Controle de Acesso

1.296.122

R o ; isie sy

mpanha de Transito

 Ca
A Campanha de Educagcdo e Conscientizagao
no Transito é organizada periodicamente pela
Administradora Jardim Acapulco e conta com a

presenga de instrutores de auto escola e de
Controle de Acesso agentes da Guarda Civil Municipal.

O setor de Seguranga substituiu quatro veiculos de sua frota para realizar as rondas em nosso
loteamento: trés Fiat Mobi e um Fiat Argo.
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=l e sy -~ @ W Manutengao das :
t Pintura de guias .~ N dareas comuns do Ioteamen’ro

A Geréncia de Monufengao desempenha um papel crucial na preservagdo da quolldode e
funcionalidade das dreas comuns do Jardim Acapulco, garantindo que todas as instalagoes
estejam sempre em perfeitas condicoes para o uso de moradores e visitantes. Com um
compromisso constante com a manutengdo e revitalizagdo, nossa equipe assegura um
ambiente limpo, organizado e seguro.

Confira os nimeros da Geréncia de Manuteng¢do no ultimo semestre:

Recolhimento de Residuos Vegetais

Recolhimento de Colocacgédo dé _
residuos vegetais | cercamento na Rua 01 ] Limpeza de galerias
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A Geréncia de Meio Ambiente tem como foco principal a preservagdo e gestdo dos aspectos
ambientais do loteamento. Sempre incentivando as prdticas sustentdveis, o cuidado com dreas
verdes, o gerenciamento de residuos, o controle de mosquitos da dengue, além de assegurar o
cumprimento das regulamentagdes ambientais.

Agora a Horta Social também estd servindo de laboratério para o cultivo de plantas ornamentais
que, mostrarem-se bem adaptadas as condigoes locais, podem ser replicadas nas avenidas e dreas
verdes do loteamento.

= |l Campanha Horta Social para
Horta Social | we . o7 ‘N comunidades locais %

Coleta de Residuos Especiais Censo de Animais

651L Domésticos
152

Controle Populacional de

Gatos de Rua
. 1 . 19
Reciclaveis %
3

7.722,64 Kg >4

Horta Social Gerenciamento de
15 Compostagem (residuos
490,98 Kg J vegetais recolhidos)

Fauna Silvestre
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Projeto de Enrlquemmen’ro i
Ambiental e Paisagistico  __..omfll Plantacdo de ipés roxo nativos -

A Geréncia de Meio Ambiente desempenha um papel fundamental na preservagdo do
ecossistema do Jardim Acapulco, incentivando prdticas sustentdveis e zelando pelas dreas
verdes. Além disso, atua na gestdo de residuos, controle de mosquitos da dengue e no
cumprimento de regulamentacoes ambientais.

Entre os destaques recentes estd o projeto de Enriquecimento Ambiental e Paisagistico segue em
andamento, com a substituicdo das palmeiras arecas por drvores nativas que oferecem maior
sombra, reduzem poluentes e aumentam a biodiversidade.

Confira as informacgoes deste projeto da Geréncia de Meio Ambiente
no ultimo semestre:

Av. 07;
Recuperag¢do nos canteiros centrais das avenidas 01, 02, 03,
04, 05, 06 e 08.

Ipé-branco (Handroanthus réseo-alba); Inga (Inga
edulis)

78 mudas na Av. 07 e na recuperag¢dao dos demais canteiros.
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Paisagismo das
pragcas e canteiros
em geral

Combate a Dengue
3.390

179

Combate ao Aedes aegypti

A equipe de Meio Ambiente intensificou as acdes de
combate ao mosquito Aedes aegypti, vistoriando 3.390

imoveis e eliminando 179 focos de larvas. O monitoramento

continuo tem ajudado a evitar a proliferacdo de doencas

como dengue, zika e chikungunya.

Além disso, orientamos os proprietdrios sobre a importéncia

da limpeza periddica do sistema de fossa séptica e filtro,

contribuindo para um ambiente sauddvel e livre de focos de

mosquitos.

Campanha de limpeza do sistema de fossa e filtro

Informe Semestral

A Geréncia de Meio Ambiente faz as
orientacoes e recomendagodes para
que os proprietdrios fagcam agoes
preventivas em  seus imoveis,
verificando a necessidade de limpar
o sistema individual de tratamento
de esgoto (fossa séptica e filtro)
periodicamente, providenciando este
servico com regularidade.
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ADMINISTRADORA
IV

alhtlco

AREA DO PROPRIETARIO

SERVICOS ONLINE « INFORMACAO . COMODIDADE

Na area restrita do site da Administradora Jardim
Acapulco vocé tem acesso a:

« Informativos e relatdrios

« Prestacdo de contas

« Guias € manuais

« Procedimentos e formularios
« Solicitacdes de atendimento

www jardimacapulco.com.br |
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CANAIS OFICIAIS DE ATENDIMENTO

A Administradora Jardim Acapulco cada vez mais perto dos proprietdrios!

Administradora | Atendimento
(13) 3353-9055
Segunda a sexta-feira, das 8h as 17h - Sdbado, das 8h as 12h

Geréncia de Relacionamento
(©)(13) 97420-4635 (somente mensagens de texto e dudio)
©atendimento@jardimacapulco.com.br
©gerenciarelacionamento@jardimacapulco.com.br

Geréncia de Meio Ambiente
©) gerenciameioambiente@jardimacapulco.com.br

Financeiro
@(13) 99775-3508 (somente mensagens de texto e dudio)

Seguranga | Portaria 24 horas
™(13) 3353-9044 Porta-voz: (®)(13) 97415-6664

Ambulatério Médico 24H
©(13) 97414-7559

Jardim Acapulco Beach Club
@(13) 97420-9000 (somente mensagens de texto e dudio)

©supervisorbc.relacionamento@jardimacapulco.com.br

Clube SAJA
®(13) 3353-3344 Secretaria: (®)(13) 99123-2591

©saja@saja.com.br
Restaurante Brisa do Mar: (@) (13) 97413-8355

OBS: Ndo participamos de grupos de WhatsApp.

ADMINISTRADORA

Colaboragao: Glauber Silva IM____

——JARD I i
Producdo: Strateji Media acapulco

A publicag¢do do Informe Semestral é Av. Kensei Tamayose, 231
dirigida aos proprietdrios dos lotes e Praia de Pernambuco - Guaruja/SP
residéncias localizados no Jardim Acapulco. CEP: 11445-000




