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Nossa historia comecou em 1974, quando a Cidade Nautica assumiu um ousado projeto no
Guaruja: transformar 3,2 milhdes de metros quadrados, na praia de Pernambuco, em uma darea
residencial de alto padrdo, com completa infraestrutura. Fol assim que nasceu o Jardim
Acapulco, um loteamento com mais de 2400 e mais de 1.500 residéncias construidas, 50
quildmetros de ruas e avenidas pavimentadas e uma drea verde de 600 mil m>.

A Administradora Jardim Acapulco foi idealizada para atender ao loteamento em suas atividades
e necessidades cotidianas, buscando a exceléncia na prestagdo de servigos especializados, num
conceito unico e exclusivo. Atender com qualidade € o nosso objetivo, por isso, em 2022,
conquistamos o selo ISO 9001, da Administragdo Vanzolini, renovado e mantido a cada auditoria.

A equipe de mais de 400 profissionais, divididos entre os departamentos de Segurang¢a, Meio
Ambiente, Manutenc@o, Administrativo/Financeiro e Relacionamento, trabalha diariamente paro
promover o bem-estar da coletividade, zelando pela qualidade de vida dos proprietdrios e
moradores do Jardim Acapulco.

Apresentamos, a seguir, as principais readlizacdes no dltimo semestre — de outubro de 2022 o
marco de 2023!
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Pensando sempre no conforto e no bem-estar dos frequentadores e proprietdrios, a Geréncia
Administrativa & responsavel por gerir os recursos financeiros, focando na infraestrutura e na
seguranca do loteamento, do Clube SAJA e do Beach Club.

GERENCIA DE RELACIONAMENTO

N

O atendimento eficaz aos proprietdrios € possivel através da Geréncia de Relacionamento. Além
de manter esse canal de comunicagdo sempre ativo, ela ainda & responsdvel por garantir que o
dia a dia do loteamento seja pautado pela ética e responsabilidade, preservando o bem comum.
E responsdvel pela gestdo da equipe de colaboradores e supervisdo do Beach Club, além da
gestdo operacional da parceria entre a Administradora Jardim Acapulco e o Clube SAJA e estd
sempre disponivel para atendimento as demandas dos proprietdrios.

Confira os nimeros da Geréncia de Relacionamento no Ultimo semestre:

ATENDIMENTO AOS PROPRIETARIOS
Atendimentos 880

OBRAS E REFORMAS
Orientacgoes e vistorias 1.810

AMBULATORIO MEDICO
Atendimentos clinicos 1.805
Atendimentos com remocdo 104

TRANSPORTE COLETIVO
Passageiros que utilizam o sistema 30.722

REDES SOCIAIS

Facebook 11.759 | +1,28%
Instagram 3.192 | +19,1%
Alcance (média) 1.409.277

v Gestdo do Ambulatorio Médico

v Parceria com o Clube SAJA

v Administrag¢do do Beach Club e apoio
ho servico de praia
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Parceria da Administradora Jardim
Acapulco e Clube SAJA

A parceria entre a Administradora Jardim Acapulco e o Clube SAJA possibilitou a realizagdo de um
trabalho continuo, para a melhoria das instalagdes e infraestrutura do Clube SAJA. Objetivando

proporcionar aos proprietdrios e familiares um espaco de lazer e convivio social confortavel,
seguro e adparelhado com os melhores equipamentos destinados ao esporte e lazer.

Revisdo de iluminacdo geral da Compra de equipamentos para d Construcdo de drea de recreacdo

academia academia para criongas

"
- - e 1
M

-
'''''

Y e 4
.....

- .

Srmg

-
......

P

XD
02608
99968
0 0 3.
00“ -

Q

5

®

098
993

99,8

‘? Ch

(&
&,
20

7

&)
%03
X

XD
P,
’0
VoY%

S950%
@,

@

@
9,
7

@
5

"

59

¢
RSA

2
P,

A
3
0%
05
9

@,
S/
9
o
’.-

o,

O
&, X
PR

AN
N

)
p’&}":’:‘
&

@,
@,

.
&

’..’:
:’
A’A

(7
X7
0%

% N\~
)30:0
%%
0%
2050,

»

R <
TS

=
ko

1 <
<
- 5080
2
nse

SIS X
Kl

NE

0505
55
525
X
0%
0%
SO52
B e A NS O P I R KK

) -\"‘"*Amv‘.v., P 3/ S . »

. -

— e

RevisGo elétrica das Nova estrutura e tabela  Novo sistema de coifas da Constru¢gcdo de quiosques
quadras, quiosques e adicional para a quadra cozinha do restaurante para a drea do ténis
campos de futelbol de basquete
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MoOveis para a area da piscina MOoveis para o bar do ténis Novas estruturas para os campos

de futebol 01 e 02

» Construcdo da drea de manutengdo (oficina)

« Reforma da lavanderia

« Reforma dos banheiros do Espago Osmar Santos

» Criacdo de cabine adicional para o banheiro masculino
» Nova rede de efluentes liquidos da cozinha (Brisa do Mar)
» Tratamento e descupinizac¢do do Espagco Osmar Santos

« Manutenc¢do de piso nos vestidrios da sauna

Constru¢cdo de banheiro acessivel
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O Jardim Acapulco Beach Club € um espaco pé na areig, em frente a Praia de Pernambuco,

projetado e pensado para que os proprietdrios possam aproveitar com comodidade,
tranquilidade e seguran¢a, mais uma opc¢do exclusiva de lazer do Jardim Acapulco. Uma darea

com servicos de bar, cadeiras e mesas, chuveiros e banheiros, bem em frente a praiqg, distante
apenas 800 metros da nossa portaria.

PRINCIPAIS MELHORIAS DO BEACH CLUB

» Nova instalacdo elétrica do Beach Club

» Melhoria na elétrica do Brisa Bar

» Instalagdo de 8 novas cdmeras de monitoramento

» MOdulos sanitdrios de luxo para a Temporada de Verdo

» Aquisicdo de rampa movel de acessibilidade

» Adequacdo do sistema de esgotamento da cozinha e caixas de passagem

NUmero de cadastros - Outubro a Margo 2.325
NUmero de acessos - de Abril a Setembro 30.328
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Ser referéncia em seguranga e tranquilidade requer muito trabalho e uma equipe altamente
capacitada. Para cuidar de cada drea do nosso loteamento, a Geréncia de Seguranca utiliza
carros, motos, guaritas e profissionais experientes, 24 horas por dia.

Confira os nimeros da Geréncia de Seguranga no ultimo semestre:

CONTROLE DE ACESSO ATENDIMENTO AOS PROPRIETARIOS
N° de acessos ao loteamento 1.315.505 Atendimento / Ocorréncias 368

Campanha de transito Central de Monitoramento

INFORME SEMESTRAL PAGINA 05
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GERENCIA DE y

MEIO AMBIENTE a2

A Geréncia de Meio Ambiente realiza diversas agdes e coordena programas de responsabilidade
socioambiental, preservando o ecossistema e auxiliando na qualidade de vida dos proprietdrios.

Confira os nimeros da Geréncia de Meio Ambiente no uUltimo semestre:

COLETA DE RESIDUOS ESPECIAIS
Recolhimento de Oleo de cozinha

135 litros =

Recolhimento de pilhas e baterias

244 unidadeszu=m

Recolhimento de Idmpadas fluorescentes e Led
216 unidades

RECICLAVEIS
Estacdo de Sustentabilidade 10.435,42Kg

COMBATE A DENGUE
Imoveis vistoriados 3.672
Focos de larvas de mosquito eliminados 217

CENSO DE ANIMAIS DOMESTICOS
Cachorros cadastrados 34
Gatos cadastrados 01

CONTROLE POPULACIONAL DE GATOS DE RUA
Castrados e microchipados 34

Doados e acolhidos 34

Devolvidos ao habitat O

PROJETO DE ENRIQUECIMENTO AMBIENTAL
E PAISAGISTICO

Local do projeto
Av 05 (entre Rua 45 e Rua 81)

ESPECIE ARBOREA PLANTADA
lpé-branco (Handroanthus roseo-alba);
Angelim-rosa (Andira Fraxinifolia)

Mudas plantadas 116

HORTA SOCIAL
NUmero de visitantes 182

Visita das crian¢as a Horta Social

Projeto de Enriquecimento

Combate ao Aedes

Ambiental
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CANAIS DE ATENDIMENTO

A Administradora Jardim Acapulco cada vez mais perto dos proprietdrios!

Administradora | Atendimento

O (13) 3353-9055

Segunda a sexta-feira, das 08h as 17h
Sabados, das 08h as 12h

Financeiro
® (13) 99775-3508 (somente mensagens de texto e dudio)

Geréncia de Relacionamento
® (13) 97420-4635 (somente mensagens de texto e Gudio)
gerenciarelacionamento@jardimacapulco.com.br

Seguranca | Portaria 24 horas
O (13) 3353-9044
Porta-voz: @ (13) 97415-6664

Ambulatorio Médico

® (13) 97414-7559

Fins de semana: de 12h de sexta-feira até as 08h de segunda-feira
Temporadas e feriados: 24 horas

Clube SAJA
O (13) 3353-3344
Secretaria: @ (13) 99123-2591
saja@saja.com.br
Restaurante Brisa do Mar: @ (13) 97413-8355

Conselho Editorial: Vera Garabini

Jornalista responsavel: Juliana Ferraz | MTB 72609/SP ADMINISTRADORA

—JARDIM

Colaborac¢ao: Glauber Silva <)
Producao: JF Gestdo de Conteudo acapu

A publicacao Informe Semestral é dirigida aos Av. Kensei Tamayose, 231
proprietarios dos lotes e residéncias localizados no Praia de Pernambuco - Guaruja/SP

Jardim Acapulco. CEP: 11445-000




